
ZfU Zentrum für Unternehmungsführung AG bestätigt hiermit, dass

Dominik Enkelmann
an der Weiterbildungsveranstaitung

CZ3 06. - 07. November 2023

.O Inhaltliche Schwerpunkte

Dozentin

♦ Karen Zoller

Zürich, 07. November 2023

Ji^h von Rotk 
Cliö; Delegierte des\er\, 
Z U Zentrum für Untebqj

Kommunikations-Psychologie 
und Menschenkenntnisse

aktiv teilgenommen und aktuelles Wissen 
auf diesem Gebiet erworben hat.

♦ Das Kommunikationsquadrat: vier Ebenen der 
zwischenmenschlichen Kommunikation unterscheiden

♦ Mit "vierOhren" und "ASchnäbeln" zu einer gelingenden 
Kommunikation beitragen

♦ Das Riemann-Thomann-Kreuz: Mit menschlichen 
Unterschieden rechnen und damit zurechtkommen

♦ Selbstreflexion zum persönlichen Kommunikationsverhalten 
und Führungsstil
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